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IPC conquista mais um selo de qualidade
comprovando sua exceléncia laboratorial

Programa de Acredita¢do de Laboratorios Clinicos (PALC)

O IPC — Laboratério Médico estd em constante busca por
aperfeicoamento, para continuar a oferecer os resultados
mais seguros € a qualidade que seus pacientes merecem,
como vem fazendo desde sua fundagao em 1992.

Ja acreditado pela ISO 9001 e pelo Programa de Excelén-
cia para Laboratorios Médicos (PELM), este ano o IPC
investiu no Programa de Acreditagcdo de Laboratorios
Clinicos (PALC). O objetivo fundamental do PALC, progra-
ma oficial de qualidade da Sociedade Brasileira de Patolo-
gia Clinica/Medicina Laboratorial, € garantir um sistema
capaz de proporcionar a melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados pelos laboratérios, através de
auditorias periédicas para verificar a conformidade dos
processos com as normas estabelecidas. Os selos
anteriormente conquistados proporcionaram a aprovacgao
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dos nossos processos pelo PALC ja na primeira tentativa,
demonstrando a qualidade implantada no laboratério.

De acordo com os dirigentes do IPC, Drs. Ana Dirce e Luiz
Eduardo, houve toda uma preparagdo para a acreditagao,
reunides com colaboradores, pesquisa etc. “Planejamos e
reunimos nossos colaboradores, explicando o propdsito e
os beneficios advindos de mais um controle de qualidade.
Contamos com o entusiasmo e a unido da equipe durante
todo o processo”, afirmaram.

O PALC avalia o laboratério como um todo, garantindo
assim que o fluxo dos processos esta conforme as exigén-
cias do controle de qualidade.

Este deveria ser um informativo sé com
noticias médicas, boas noticias, inclusive
com o editorial trazendo informagdes
sucintas e... boas. Esta dificil. Ndo da para
ndo se indignar cada vez mais com o caos
que esta quadrilha instalada no poder
levou ao pais. Todo o cidaddo decente se
sente idiota, extorquido e, pior, sem
vislumbrar luz no fim do tunel.

A sensacdo de impoténcia é terrivelll
Uma presidente sem cérebro (a ndo ser
para, como diz ela prépria, “mal-feitos”)
mentindo descaradamente. Seu criador
assumindo o governo sem que STF,
exército e outras instituicdes deem um
basta a esses absurdos.

Tudo tem que respeitar os tramites
legais, provas documentais etc. Quanta
hipocrisia, pois todos os dirigentes,
presidentes de tribunal, entre outros
sabem quem sdo os ladrdes, bandidos da
pior espécie. Os poucos decentes que
sobraram com algum poder, como Sérgio

Moro e Joaquim Barbosa, tém que agir
dentro de normas que permitem
apelagdes, atrasos, toda forma de
protecdo aos delinquentes.

Presidentes da Céamara e Senado
denunciados, todos sabemos realmente
que fizeram o que estd posto, mas a corja
que os cercam protege-os, pois também
protegem a si préprios. Os traficantes,
assassinos, estupradores e  esses
senhores, s6 deixardo de cometer estas
atrocidades quando a punigao for rapida
e eficiente, mas sdo eles que fazem as
leis!! Servem de exemplo a bandidos que
zombam da pouca lei que temos, da sua
lerdeza. Comegam, quando vém suas
exceléncias ricas e poderosas, a ter
certeza que noO NOSSO pais, o crime
compensa.

Governo que cria leis protegendo maus
pagadores, se forem cobrados, cuidado,
se ndo é constrangimento, assédio moral.
Atrase algum imposto, conta de energia

algo do governo??! Cadin, Serasa etc.
Bandidos presos com saldrio, cotas
raciais, bolsa esmola, saude zero,
“médicos” cubanos.. E o caos. Falta
lideranca e exemplo bom. Coitado do
Brasil e dos brasileiros decentes.

Apesar de tudo isso, desejamos um
Feliz Natal e um 2016 realmente novo!!!

Dr. Luiz Eduardo e Dra. Ana Dirce
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49° Congresso Brasileiro de Patologia

Clinica e Medicina Laboratorial

Os dirigentes do IPC — Laboratério
Médico, Drs. Luiz Eduardo e Ana
Dirce, participaram do 49° Congresso
Brasileiro de Patologia Clinica e Medi-
cina Laboratorial e o 1° Congresso
Brasileiro de Informatica Laboratorial,
que aconteceu em Fortaleza — CE, no
periodo de 29 de setembro a 2 de
outubro. Além de ampliar seus conhe-

para sua equipe aplicar na pratica
laboratorial.

Na foto ao lado, Dr. Luiz Eduardo com
o0 amigo dileto Adagmar Andriolo, do
Fleury Medicina Diagndstica, profes-
sor livre docente da UNIFESP e um
dos mais renomados patologistas
clinicos do pais.

www.ipclaboratorio.com.br

cimentos, os dirigentes do IPC pude-
ram trazer novidades e melhorias
Dr. Adagmar Andriolo e Dr. Luiz Eduardo

Avanco Tecnolégico

O mais potente analisador bioquimico do
estado a disposicdo dos pacientes do IPC

O IPC — Laboratério Médico disponibiliza aos seus pacientes

o analisador bioquimico AU 640e, desenvolvido pela

Diagnostic Systems Group da Olympus of America Inc. E

% totalmente automatizado, projetado para rapidez e

g flexibilidade operacional e realiza 1.200 testes por hora. Vem
o~
]

< se juntar ao AU 400e, tornando nossa bioquimica ainda mais
agil e a prova de atrasos.

Equipe do IPC comemora
mais um ano de realizacoes

Mesmo num ano em que o pais estd pagando caro pelo erro cometido nas urnas, o IPC — Laboratério Médico tem
motivos para comemorar. Ter uma equipe unida e dedicada, disposta a ultrapassar qualquer obstdculo, € um desses
motivos. Todos os colaboradores partciparam da confraternizagdo anual e juntos comemoraram as conquistas deste ano
e se divertiram no amigo secreto, realizado com o objetivo de aproximar as equipes das trés unidades do IPC.
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A importancia do PALC

Certeza e confianca em bons resultados

Servicos de assisténcia a salde e pacientes tém se benefi-
ciado de iniUmeros avangos tecnoldgicos que, se por um
lado contribuem para uma melhor qualidade de vida, por
outro, pela complexidade que trazem, sdo responsaveis
por incidentes que afetam a seguranca dos pacientes,
podendo causar danos desnecessdrios, denominados
“eventos adversos” (EAs). O impacto econdmico destes
eventos é critico e constrangedor, resultando em gastos
com prolongamento de hospitalizacdo, tratamentos dos
EAs ou incapacidades geradas, e com litigios.

A realizacdo de exames laboratoriais também ocorre num
ambiente complexo, propicio ao aparecimento de proble-
mas que, se ndo adequadamente controlados, impactam
os proéprios laboratérios clinicos, médicos e pacientes. A
medicina laboratorial é parte essencial de sistemas de
assisténcia a saude. Resultados de exames laboratoriais
sdo cruciais para muitas tomadas de decisdo e estdo
relacionados a prevencdo, diagndstico, tratamento, geren-
ciamento de doencas e a reabilitacdo do paciente.

Apesar dos instrumentos analiticos automatizados hoje
disponiveis, como garantir resultados de exames exatos e
confidveis, que sirvam de base a tantas decisGes que
envolvem a vida e a saude? De que maneira usudrios de
servicos de salde podem realizar as melhores escolhas, ja
que, geralmente, ndo possuem conhecimento técnico para
avaliar a qualidade técnica oferecida pelos servicos de
saude?

A criacdo de Programa de Acreditacdo de Laboratdrios
Clinicos (PALC), pela Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica/Medicina Laboratorial (SBPC/ML), representou uma
resposta a estas questdes e as alegacdes de mas praticas,
erros, inexisténcia de padrdes e fraudes, significando uma
iniciativa de garantia da qualidade e melhoria continua nos
laboratdérios. O PALC-SBPC/ML monitora todas as fases do
processo laboratorial, tem um carater educativo, é de parti-
cipagdo voluntaria e sua norma, contendo requisitos de

Wilson Scholnick
Médico patologista clinico, diretor de Acreditacdo da Sociedade Brasileira
de Patologia Clinica/ Medicina Laboratorial.
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qualidade, se baseia em experiéncias internacionais.

Ao longo desses anos, desde o seu langcamento, observa-
mos uma mudanca positiva na cultura e nas praticas dos
laboratérios clinicos brasileiros que, em sua maioria, preci-
saram se “reinventar”, capacitando pessoal e atualizando
suas praticas. O nimero de exames realizados por labora-
térios monitorados pelo PALC-SBPC/ML é de cerca de 300
milhdes/ano, correspondendo a 30% dos exames realiza-
dos no pais, na sadde suplementar. Ganham com isso
médicos e pacientes.

Ja vigora o Programa de Divulgacdo da Qualificagdo de
Prestadores de Servicos na Saude Suplementar, criado
pela ANS, que obriga as operadoras de planos de salude a
tornarem publico, em todos os seus meios de comunica-
cdo, os atributos de qualidade da rede prdpria e contrata-
da para atender aos seus beneficidrios. E inequivoco
afirmar que a divulgacdo publica estimulard as operadoras
de planos de salde a qualificarem sua rede assistencial,
prestigiando os laboratdrios clinicos acreditados, compro-
metidos com a qualidade dos servicos oferecidos, e
estimulando outros a buscarem a acreditacgao.

Os usuarios, que esperam receber servicos de qualidade,
agora poderdo buscar no selo de acreditacdo uma orienta-
cdo para suas escolhas acerca dos servicos a serem
utilizados.

Expediente

Direcgdo do IPC - Laboratério Médico

Dr. Luiz Eduardo Saraiva Campos - CRM/AL 1470
Dre Ana Dirce Pereira Campos - CRM/AL 1469
Site: www.ipclaboratorio.com.br

Confira no site www.ipclaboratorio.com.br essa e outras edi¢ées do IPC Atualiza

Jornalista Responsavel: Briana Meira da Silveira - 1110 MTE/AL
E-mail para contato: ipc@ipclaboratorio.com.br

Fone: (82) 3326.3140

Tiragem: 3.000 exemplares

c

IPC - Laboratério Médico

Dr. Luiz Eduardo Saraiva Campos
Diretor Médico Técnico
CRM-AL 1470/RQE 383
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Implantacao do PALC no IPC Laboratorio

O PALC, através de uma equipe de auditores e gerentes altamente qualifi- Colaboradores envolvidos
cados, verifica a conformidade dos servicos oferecidos pelos Laboratérios Nno Processo:
Clinicos em relacdo aos critérios divulgados na Norma PALC. Em caso de
conformidade com os critérios, o PALC emite um certificado de Acreditacdo
que constitui um importante diferencial de garantia da qualidade, pois aumen-
ta o reconhecimento pelos médicos dos servicos oferecidos pelo Laboratério
e consolida sua credibilidade perante os compradores de servicos de salde
em todo o territério nacional.

A Norma PALC agrega valor aos Laboratérios, tem atualizagdo periddica e
contém requisitos de seguranca ao paciente e tecnologia da informagdo.
Conhega alguns dos beneficios desta certificacdo de qualidade:

,Q Aumentar a credibilidade, assegurar a validade, a confiabilidade e
a aceitabilidade dos resultados emitidos pelo laboratério, dispensan-
do as repeticdes desnecessarias e onerosas;

SO Assegurar ao paciente: mais qualidade, melhor atendimento e
maior satisfacdo.

SO Comprovar a seriedade, a competéncia e o profissionalismo do
IPC Laboratério.

Segundo a coordenadora de gestdo Sandra Galvao, é de extrema relevan-
cia a acreditacdo PALC para o IPC, que referenda e atesta o controle de quali-
dade em todas as fases do processo, assegurando a qualidade dos servi¢os
prestados. Assim Dra Ana Dirce afirma: “O IPC Laboratério Médico esta defini-
tivamente no grupo seleto de Laboratérios Clinicos que tém qualidade de
ensaios, resultados e toda a logistica em Medicina Laboratorial acreditados
por uma sociedade especializada, com credibilidade internacional (SBPC —
ML)”.

Dra. Ana Dirce Pereira Campos
Médica especialista em Patologia
Clinica e Microbiologia.

Diretora do IPC - Laboratério Médico

Dra. Sandra Galvao

Biomédica, responséavel pela Coordena-
cdo de Gestdo da Qualidade (CGQ) do
IPC - Laboratério Médico

Servicos

Anatomo-patologia, Bioquimica, Bidpsias, Citopatologia, Coloscopia, Drogas de Abuso,

Hematologia, Hormoénios, Imunologia, Marcadores Tumorais, Microbiologia, Parasitologia,
Sexagem Fetal, Teste do DNA, Teste do Pezinho, Tratamento de HPV, Uroanalise e Vulvoscopia.




