






Colaboradores envolvidos
no processo:

Implantação do PALC no IPC Laboratório

Serviços
Anátomo-patologia, Bioquímica, Biópsias, Citopatologia, Coloscopia, Drogas de Abuso, 
Hematologia, Hormônios, Imunologia, Marcadores Tumorais, Microbiologia, Parasitologia, 
Sexagem Fetal, Teste do DNA, Teste do Pezinho, Tratamento de HPV, Uroanálise e Vulvoscopia.
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Dra. Ana Dirce Pereira Campos
Médica especialista em Patologia 
Clínica e Microbiologia.
Diretora do IPC - Laboratório Médico

Dra. Sandra Galvão
Biomédica, responsável pela Coordena-
ção de Gestão da Qualidade (CGQ) do 
IPC - Laboratório Médico

O PALC, através de uma equipe de auditores e gerentes altamente quali�-
cados, veri�ca a conformidade dos serviços oferecidos pelos Laboratórios 
Clínicos em relação aos critérios divulgados na Norma PALC. Em caso de 
conformidade com os critérios, o PALC emite um certi�cado de Acreditação 
que constitui um importante diferencial de garantia da qualidade, pois aumen-
ta o reconhecimento pelos médicos dos serviços oferecidos pelo Laboratório 
e consolida sua credibilidade perante os compradores de serviços de saúde 
em todo o território nacional.

A Norma PALC agrega valor aos Laboratórios, tem atualização periódica e 
contém requisitos de segurança ao paciente e tecnologia da informação. 
Conheça alguns dos benefícios desta certi�cação de qualidade:

Aumentar a credibilidade, assegurar a validade, a con�abilidade e 
a aceitabilidade dos resultados emitidos pelo laboratório, dispensan-
do as repetições desnecessárias e onerosas;

Assegurar ao paciente: mais qualidade, melhor atendimento e 
maior satisfação.

Comprovar a seriedade, a competência e o pro�ssionalismo do 
IPC Laboratório.

Segundo a coordenadora de gestão Sandra Galvão, é de extrema relevân-
cia a acreditação PALC para o IPC, que referenda e atesta o controle de quali-
dade em todas as fases do processo, assegurando a qualidade dos serviços 
prestados. Assim Dra Ana Dirce a�rma: “O IPC Laboratório Médico está de�ni-
tivamente no grupo seleto de Laboratórios Clínicos que têm qualidade de 
ensaios, resultados e toda a logística em Medicina Laboratorial acreditados 
por uma sociedade especializada, com credibilidade internacional (SBPC – 
ML)”.

www.ipclaboratorio.com.br


