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Implantacéo do PALC no IPC Laboratoério

O PALC, através de uma equipe de auditores e gerentes altamente quali - Colaboradores envolvidos
cados, veri ca a conformidade dos servicos oferecidos pelos Laboratérios No processo:
Clinicos em relacéo aos critérios divulgados na Norma PALC. Em caso de
conformidade com os critérios, o PALC emite um certi cado de Acreditacéo
gue constitui um importante diferencial de garantia da qualidade, pois aumen-
ta o reconhecimento pelos médicos dos servi¢cos oferecidos pelo Laboratério
e consolida sua credibilidade perante os compradores de servigcos de salde
em todo o territdrio nacional.

A Norma PALC agrega valor aos Laboratérios, tem atualizacdo periddica e
contém requisitos de seguranca ao paciente e tecnologia da informacao.
Conheca alguns dos beneficios desta certi cacdo de qualidade:

Aumentar a credibilidade, assegurar a validade, a con abilidade e
a aceitabilidade dos resultados emitidos pelo laboratério, dispensan-
do as repeticdes desnecessarias e onerosas;

SO Assegurar ao paciente: mais qualidade, melhor atendimento e
maior satisfagao.

SO Comprovar a seriedade, a competéncia € o pro ssionalismo do
IPC Laboratorio.

Segundo a coordenadora de gestdo Sandra Galvao, é de extrema relevan-
cia a acreditacdo PALC para o IPC, que referenda e atesta o controle de quali-
dade em todas as fases do processo, assegurando a qualidade dos servigos
prestados. Assim Dra Ana Dirce a rma: “O IPC Laborat6rio Médico esta de ni-
tivamente no grupo seleto de Laboratérios Clinicos que tém qualidade de
ensaios, resultados e toda a logistica em Medicina Laboratorial acreditados
por uma sociedade especializada, com credibilidade internacional (SBPC —
ML)".

Dra. Ana Dirce Pereira Campos
Médica especialista em Patologia
Clinica e Microbiologia.

Diretora do IPC - Laboratério Médico

Dra. Sandra Galvao

Biomédica, responsavel pela Coordena-
¢ao de Gestdo da Qualidade (CGQ) do
IPC - Laboratério Médico

Servicos

Anétomo-patologia, Bioquimica, Biopsias, Citopatologia, Coloscopia, Drogas de Abuso,

Hematologia, Horménios, Imunologia, Marcadores Tumorais, Microbiologia, Parasitologia,
Sexagem Fetal, Teste do DNA, Teste do Pezinho, Tratamento de HPV, Uroanalise e Vulvoscopia.




